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RESUMEN

El objetivo de este tutorial es ayudarle a instalar, configurar y utilizar correctamente el Médulo
Oficial de Envios MRW para Magento.

Usted puede obtener el mdédulo por diferentes medios.

e Descargado desde el sitio web eCommerce de MRW.
e Recibido como adjunto en un correo electréonico enviado por el personal de MRW.

Proporciona las siguientes funcionalidades:

e Transmisién automatica de la informacién del pedido a su franquicia MRW.

e Gestion de multiples servicios MRW: valido para cuando necesita gestionar cada envio
con diferentes servicios de MRW (eCommerce, Urgentel0, Urgentel9, etc.). Por defecto
se envia con uno predefinido por usted.

e Gestion individualizada de bultos por pedido.

e Descarga automatica de etiquetas, enlazada con el pedido. iUn clic para imprimir!

e Cddigo de seguimiento: podras enviarles el cdédigo que genera MRW para que tus
clientes comprueben en qué estado se encuentra el envio.

e Andlisis exacto de direcciones: la direccion facilitada por el cliente se enviara a MRW

identificando correctamente el tipo de via, nombre de la via, nimero, etc...

Entornos de pruebas (TEST) y real (PRO).

Compatible con la version 1.6x y 1.7x de Magento

Tabla de envio para gestionar precios personalizados (TableRates).

TableRates basados en rangos de “coste/peso envio/destino” y/o “coste/precio

envio/destino”.

e Gestion sencilla de las tasas de envio (TableRates) desde el admin de su tienda
Magento.

e Contra Reembolso (Cash on delivery) como método de pago y de envio.

REQUISITOS PREVIOS

e Siguiendo la guia de Magento, recomendamos hacer un BACKUP DE FICHEROS Y DE LA
BASE DE DATOS antes de instalar cualquier nueva extension.

e Para el funcionamiento de la extension de MRW es necesario que estén instaladas y
correctamente configuradas las siguientes extensiones de PHP:

o MBSTRING: Esta extension habilita las opciones de PHP para trabajar con cadenas
de texto en formato multibyte (utf 8). Mas informacion:
» http://www.php.net/manual/en/mbstring.installation.php

o SOAP: Esta extension permite realizar las transmisiones entre su tienda Magento y
los servicio web de MRW. Mas informacion:
= http://www.magentocommerce.com/systemrequirements



http://www.mrwecommerce.com/soluciones_ecommerce.php
http://www.php.net/manual/en/mbstring.installation.php
http://www.magentocommerce.com/systemrequirements

e Para poder utilizar el mddulo es necesario que disponga de la configuracidon de conexion al
servicio SAGEC (Servicio Automatizado de Gestion de Envios de Clientes), tanto en el
entorno de pruebas (TEST) como en el de produccién (PRO).

Estas cuentas solamente puede crearlas la franquicia MRW que gestiona la zona donde esta
ubicado su negocio o almacén.
Para localizar la franquicia que le corresponde acceda a la web de MRW
(http://www.mrw.es) e introduzca su codigo postal en el formulario que encontrara en la
zona de cabecera de la pagina.

Oficinas MRW

Q, Introducir provincia o cadigo postal.. Encontrar

Cuando entre en contacto con su franquicia, solicitele que cree las cuentas de APC y SAGEC
de su negocio. Debera tener en cuenta que las cuentas de PRO estaran desactivadas hasta
que haya finalizado la instalacién del mddulo y haya realizado algunos envios de prueba en
el entorno TEST.

Para poder realizar la instalacion del Médulo Oficial de Envios MRW para Magento necesitara
que la franquicia le proporcione los siguientes datos relativos a su cuenta de SAGEC:

1. Cddigo Franquicia: XXXXX (obligatorio)

2. Numero de Abonado: XXXXXX (obligatorio)

3. Cddigo de departamento:  XXXXXXXXX (opcional)

4. Nombre de usuario: XXXXXXXXXXXXXX (obligatorio)
5. Contraseiia: XXXXXXXXXXXXXX (obligatorio)

PROCESO DE INSTALACION

Para instalarlo debera seguir los siguientes pasos:

1. Una vez tenga el archivo de la extension comprimido en un zip, debera descomprimirlo.
En su interior va a encontrar 3 carpetas y un fichero csv (Excel):

e app
. js
e skin

e Mrw4Magento_tablerates.csv

2. Llegados a este punto, en caso de tener la compilacion activada, debera deshabilitarla
antes de realizar la instalacion.


http://www.mrw.es/
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3. Ahora debera acceder al directorio donde esté instalado su Magento y copiar estas 3
carpetas en él.

4. Si tiene la caché habilitada, debera limpiarla en este momento; para ello acceda a Sistema -
-> Gestor de la caché y pulsar sobre el botén “Flush Magento Cache”.

PROCESO DE CONFIGURACION

Configuracion del Método de Envio

Para configurar el modulo debera acceder a Sistema-> Configuracién-> Métodos de envio (en el
epigrafe Ventas) - y entrar en MRW.

MRW Iberia - Magento2MRW

Magento2 MRV v1.0.0 by MRW Iberia

Habilitado si E| [PAGINA WEB]
Titulo MRV Iberia [VISTA DE TIENDA]
Nombre de Método MRW Iberia [VISTA DE TENDA]
Cadigo Abonado [PAGINA WEE]
MNombre Abonado [PAGINA WEB]
Departamento Interno [PAGINA WEE]

¢ Habilitado. Para activar y desactivar la extension

e Titulo. El titulo del modulo.

e Nombre del Método. El hombre del método de la extension, este es el que aparecera en
el checkout de Magento.

¢ Coédigo Abonado. El cédigo numérico de abonado que le habra proporcionado su franquicia
MRW (6 digitos, p.ej.: 000001). Este cddigo sera valido tanto para el entorno de produccion
como para el entorno de desarrollo.

e Nombre Abonado. El nombre de abonado que le habra proporcionado su franquicia MRW,
tanto para el entorno de producciéon como para el entorno de desarrollo.
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e Departamento Interno. El departamento interno que le habrd proporcionado su
franquicia MRW en caso de ser necesario, tanto para el entorno de produccion como para el
entorno de desarrollo. Normalmente estara vacio.

Usuario SAGEC [PAGINA WEB]
Password SAGEC sennenane [PAGINA WEB]
Password Seguimiento sessenanee [PAGINA WEB]
Cddigo Franguicia MRW [PAGINA WEB]

Método de envio 0220 - MRW 48hrs. Portugal » [PAGINA WEE]
0230 - MRW Bag 19
0235 - MRW Bag 14
0300 - MEW Econdmico
0310 - MRW Econdmico mas de 40Kg.
0350 - MRW Econdmico Interinsular
0400 - MEW Express Documentos
0450 - MEW Express 2Kg.
04380 - MRW Caja Express 3Kag.

0800 - MRW Ecommerce. Entrega de 9:00 a 198

Entorno de trabajo Entorno de pruebas/desarrollo |Z| [PAGINA WEB]

m

Depurar Mo [+] [PAGINA WEB]

e Usuario SAGEC. El nombre de usuario SAGEC que le habrad proporcionado su franquicia
MRW. Sera valido para ambos entornos de produccién y desarrollo.

e Password SAGEC. La contrasefia de conexion con SAGEC que le habra proporcionado su
franquicia MRW. Sera valida para ambos entornos de produccion y desarrollo.

e Password Seguimiento. Esta contrasefia de Seguimiento se la proporcionard su
franquicia MRW vy sdlo es valida para el entorno de produccion.

e Coddigo Franquicia MRW. El cédigo numérico de su franquicia MRW (5 digitos, p.ej.:
02693).

e Método de envio. El método de envio es muy importante porque selecciona el tipo de
entrega que se hace y que se tiene contratada con MRW. Este método debera estar
reflejado en el fichero TableRates, introduciendo el cddigo numérico que aparece al principio
del nombre. Por ejemplo: si el servicio que vamos usar es el "0800 - MRW Ecommerce.
Entrega de 9:00 a 19:00h” usaremos los 4 digitos del principio (0800) en nuestra
TableRate.

¢ Entorno de trabajo. El modo en el que trabajara la extensién Magento2Mrw: en desarrollo
o en produccién. En funciéon de esto la extension llamara a cada uno de los entornos de
MRW: “desarrollo” para prueba y “produccion” para el entorno real.

o Depurar. Este campo permite activar la depuracién para la extension. Por defecto dejar
“No”.



Mensaje de error mostrado This shipping method is currently unavailable. If [VISTA DE TIENDA]
you would like to ship using this shipping
method, please contact us.

Enviar a los paises aplicables Todos los Paises Aceptados |E| [PAGINA WEB]
Enviar a paises especificos Afganistan - [PAGINA WEB]
Albania
Alemania
Andorra
Angola
Anguila

Antigua y Barbuda
Antillas Meerlandesas
Antartida

Arabia Saudi -

Ordenar Pedido [PAGINA WEB]

e Mensaje de error mostrado. Se definird el mensaje de error que se quiere mostrar en la
tienda cuando haya algun error en la cotizacion del precio de envio.

+ Enviar a los paises aplicables. Aqui se configuran los paises de envio de mercancia con
MRW. Si se selecciona “Todos los Paises Aceptados”, se enviara sélo a los paises que estén
contratados con MRW vy configurados en el fichero de TableRates. Si se selecciona
“Especifique Paises”, en la siguiente seccion se pondran configurar dichos paises de envio.

o Enviar a paises especificos. Se seleccionan a mano los paises de envio.

e Ordenar pedido. Dejar vacio.

Configuracion del Método de Pago (contra-reembolso)
MRW te permite utilizar el método de pago Contra Reembolso en tu tienda Magento.

Este tipo de servicio sélo puede activarse si el destino del envio estd en Espana, Portugal,
Andorra y Gibraltar.

El contra Reembolso es tanto un Método de Envio como un Método de Pago, por lo que es
necesario configurar ambos métodos.



La configuracién relativa al Método de Envio se realiza a través de las tarifas de transporte
(TableRates) cuya configuracion se explica mas adelante.

Para configurar el Método de Pago hay que acceder a Sistema = Configuracion - Ventas >
Métodos de Pago - Contra-Reembolso para Magento2MRW vy ahi configurar los siguientes
campos:

Contrareembolso para Magento2MRW By MRW Iberia g

Atencion: Este método de pago sdlo estara disponible sitiene activado el método de envio Magento2MRW de
MRW lperia y ademds tiene asignado un valor en la columna ‘CashOnDelivery Surcharge’,

Contracembolso para Magento2 MRW v1.0.0 by MRW Iberia
Habilitado si [+] [PAGINA WEB]
Titulo Contragembolso [VISTA DE TENDA]
Descripcion Pago contra reembolso en emvios por MRW [VISTA DE TIENDA,
MNombre del Recargo Recargo contrareembolso [VISTA DE TIENDA,
Estado para nuevos pedidos MRW Pendiente Contra-reembaolso Iz‘ [PAGINA WEB]
Pago desde paises aceptados Todos los Paises Aceptados |Z| [PAGINA WEB
Pago desde paises especificos Andarra - [PAGINA WEB]

Espaiia

Gibraltar

Portugal

« Habilitado. Este campo indica si se quiere habilitar o no el Contra Reembolso como
Método de Pago.

e Titulo. El texto que aparecera en el checkout cuando esté habilitado este Método de
Pago.

o Descripcién. Descripcion del Método de Pago Contra Reembolso con MRW. No
aparecera en el front-end de la tienda.

¢ Nombre del Recargo. Texto que aparecera en desglose del importe del pedido.

o Estado para nuevos pedidos. Estado en que quedaran los pedidos cuando se escoja
este Método de Pago.

¢ Pago desde paises aceptados. Por defecto estara configurado para todos los paises.
Si seleccionamos la opcion “Especifique paises” podremos seleccionar en la opcion
siguiente en qué paises aceptaremos este Método de Pago.



e Pago desde paises especificos. Esta opcién nos permite definir uno o varios paises
en los que si aceptaremos el Método de Pago de Contra Reembolso con MRW.

Configuracion de tarifas de envio (TableRates)

Ademas de la configuracion de los métodos de envio y de pago es necesario generar las tarifas
de envio (TableRates) para que se calcule correctamente el coste del transporte en funcion del
destino del envio y del peso/precio del mismo.

Las tarifas de envio (TableRates) se pueden configurar de dos maneras:
e Editando el fichero Mrw4Magento_tablerates.csv

e Usando el sub-mddulo incluido “MRW Iberia TableRates” a través del “admin” de
Magento.

Editando el fichero Mrw4Magento_tablerates.csv

Para editar el fichero Mrw4Magento_tablerates.csv se recomienda usar la aplicacion Open
Office Calc. Se puede descargar gratuitamente la suite Open Office desde
http://www.openoffice.org/es/descargar.

Los precios que se indican en la muestra del fichero TableRates que se incluye con el paquete
de la extension son ficticios por lo que conviene que usted edite dicho fichero para adaptarlo a
las tarifas que usted haya contratado con su franquicia MRW.

En este fichero se definen los precios de transporte que se aplicaran en funcién del destino del
envio y el peso del mismo.

No olvide guardar el fichero TableRates con codificacion UTF-8.

[ L | u E | | ] | H 1

Region/Provincia Postcode/Zip Weight/Price (and above) Precio de Envio Método CashOnDelivery Surchargs Sobrecargo de contrareembolso minine Price vs Dest
2 |AND * 0.0000 1.9500 0800 0
3 |AND * * 2.0000 3.9500 0800 0
4 |AND * * 5.0000 7.9500 0800 0
5 |AND * * 10.0000 9.9500 0go0 3 0
6 |ESP Alava * 0.0000 1.9500 0200 1]
7 _[ESP Alava * 0.0000 1.9500 02800 1]
8 [ESP Alava * 2.0000 3.9500 0200 o
9 [ESP Alava * 2.0000 3.9500 0800 o
0 [ESP Alava * 5.0000 7.9500 0200 0
1 [ESP Alava * 5.0000 7.9500 0800 0
12 [ESP Alava * 10.0000 9.9500 0200 |3 0
3 [ESP Alava * 10.0000 9.9500 ogon |3 0
4 [ESP Albacete * 0.0000 1.9500 0200 0
5 [ESP Albacete * 0.0000 1.9500 0800 0
6 [ESP Albacete * 2.0000 3.9500 0200 0
7 [ESP Albacete * 2.0000 3.9500 0800 0
8 |ESP Albacete * 5.0000 7.9500 0200 0
19 |ESP Albacete * 5.0000 7.9500 0800 0

e Pais. Codigo del pais para Magento. En este campo se selecciona el pais del cual se quiere
asignar el precio de envio. Los cdédigos de los paises de Magento se pueden ver en
http://php.quicoto.com/magento-country-codes-for-table-rate.



http://www.openoffice.org/es/descargar
http://php.quicoto.com/magento-country-codes-for-table-rate
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e Region / Provincia. En este campo se escribira el “texto” de la provincia sobre la cual se
quiere asignar el precio de envio. Por ejemplo: “Madrid”. Si la provincia no es determinante
para asignar un precio diferente, se pondra un * (asterisco)

e Codigo Postal. En este campo se escribira el codigo postal sobre la cual se quiere asignar
el precio de envio. Por ejemplo: “28010”. Si el cédigo postal no es determinante para
asignar un precio diferente, se pondra un * (asterisco)

e Weight/Price (and above). En este campo se introducird el valor de peso o precio
desde el que se asignara el coste al envio. El valor se limitard por la siguiente fila del
fichero. Es decir, si tenemos una fila que pone 0 en este campo y 5 en la siguiente fila,
significard que el precio que se introduzca para el envio sera para los productos de la cesta
que pesen entre 0 y 4,9999 kilos. Este campo siempre sera en kilos o Euros y los
decimales se separan por punto y no por coma. Si queremos indicar 100 gramos, habria
que poner 0.1. Si optamos por rangos por precio y queremos indicar 50 céntimos de Euro,
habremos de poner 0.5. Si no existe una fila en el fichero posterior a este valor para el
mismo destino significara que el limite superior de este peso es infinito. Sirva como ejemplo
el anterior. Independientemente de lo que pesen los productos de la cesta, por encima de
5 kilos, siempre se cobrara lo mismo.

e Precio del envio. En este campo se introducira el coste del transporte para el lugar y el
peso o importe del envio. Los decimales se separan por punto y no por coma.

e Método. En este campo se introducirdn los métodos de envio que se hayan configurado
previamente en el admin de Magento. Por defecto para eCommerce sera el método “0800".
Si se quiere utilizar mas de un método, habra que afiadir una fila nueva para cada método.

e CashOnbDelivery Surcharge. Este campo permite configurar el método de pago Contra
Reembolso con MRW para el destino correspondiente. Dependiendo de si optamos por
cobrar una cantidad fija de sobrecargo por reembolso o por un porcentaje sobre el importe
del pedido con los gastos de envio incluidos, aqui indicaremos el valor de dicho importe
extra o porcentaje que supone el contra reembolso para el cliente. Si se pone cero, el
contra reembolso sera gratuito para el cliente. Si ponemos un nimero positivo, sera éste el
importe o porcentaje extra que se cobrara por el contra reembolso. Si lo dejamos vacio, no
estara activo el contra reembolso. Para poder afiadir un coste porcentual habra que poner el
simbolo % al final del importe.

e Sobrecargo de contrareembolso minimo. Aqui podremos indicar el importe minimo que
se debe cobrar por el reembolso en caso de haber optado por el método de contra
reembolso basado en porcentaje. Solo se utilizara si el porcentaje del reembolso calculado
sobre el importe del pedido+transporte no supera esta cifra.

e Price vs Dest. En esta columna indicaremos si el calculo del reembolso se basara en el
peso o en el precio del pedido. Si optamos por célculo por peso deberemos poner un cero
(0) vy si el calculo se realizara por precio habremos de poner un uno (1).

Se puede cargar el fichero de ejemplo en “Importar”, como aparece en la imagen. Ademas
también se podra exportar el table rates actual.
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Para que aparezcan el exportar y el importar hay que cambiar el ambito de la tienda en el
siguiente menu:

m
=

Rango de configuracidn actual:
Main Website ]
Configuracion por Defecto

Main Website Store

C Default Store View
U'I'l'l'l'EHl T IT

Usando el submoddulo "MRW Iberia TableRates”

Podemos configurar las tarifas de transporte (TableRates) usando el mddulo especifico que se
incluye para estas tareas. Accedemos a la tabla de precios de transporte MRW debera acceder a
Promociones — MRW Iberia Table Rates — y entrar en MRW.

atalogo Mabil Clientes | Promociones Boletin informativo CM3 Info

y Edition 1.8.0.0 - now available for dowy  Catdlogo de Normas sobre

Precios
Reglas de Precio de Carro
MRW de Compra
A MRV Iberia Table Ratas
Ver (20 [=] POrpagina | S& heevere—e———d  HRW
3 | Seleccionar Visible | Deseleccionar lo Visible | 0 Articulos elegidos

Nos aparece una seccion de administracion que nos permitird importar y/o exportar nuestro
fichero de TableRates, asi como anadir, modificar y eliminar cualquiera de los costes de
transporte para los diferentes destinos y servicios que configuremos.

o Importar tasas. Esta opcidon nos permite cargar el fichero CSV de TableRates que
hayamos configurado. Con el médulo se incluye un fichero Mrw4Magento_tablerates.csv
pre-configurado con algunos valores simulados que le podra servir como base.

o Exportar tasas. Mediante esta opcion podra obtener un fichero CSV con la tarifas de
transporte (TableRates.csv) que usted tenga configuradas en Magento. Para editar este
fichero recomendamos que utilice la aplicacion “"Open Office Calc”.

e Adfadir tasa. Este boton le lleva a un formulario desde el que podra afiadir un nuevo
precio de transporte. Le detallamos este formulario a continuacion.

Si pulsa en cualquiera de las lineas de la lista de precios también accedera al mismo formulario de
Afiadir tasas pero con la posibilidad de modificar la linea correspondiente.

Sy 011/020




FORMULARIO PARA ANADIR/MODIFICAR TASA DE TRANSPORTE

Nueva tasa

Sitio web * Main Website |Z|
Pais de destino * [+]
Provincia de destino *
Cadigo postal de destino

* o en blanco = cuakjuiera
Semvicio * 0000 - Entrega antes de las 10:00h |E|

Para que estén disponibles las tasas de este servicio,
hay gue habilitar el servicio desde el panel de
configuracion del método de envio en
Sistema-=Configuracién-=Métodos de envio.

Condicidn * Pesovs. destino |E|

o Sitio web. Aqui podremos elegir el sitio web para el que aplicara la tarifa que estamos
creando/modificando. Por defecto sera “Main Website”.

¢ Pais de destino. En el desplegable podremos elegir el pais de destino si es aplicable. Si
dejamos la opcidn * nuestra tasa se aplicara a todos los paises.

¢ Provincia de destino. En funcion del pais elegido podra elegir la provincia donde aplicara
la tasa. Si dejamos la opcidn * nuestra tasa se aplicara a todas las provincias.

e Codigo postal de destino. Aqui indicaremos, si es necesario, el codigo postal de destino
sobre el que se aplicara la tasa. Si en blanco o ponemos un * nuestra tasa se aplicara a
todos los cédigos postales del pais/provincia elegidos en las opciones anteriores.

e Servicio. Aqui escogeremos el método de envio para el que estamos definiendo la tasa.
Este método debera estar activado en la configuracion principal del médulo de transporte.

e Condicién. Aqui indicaremos si estamos definiendo una tasa en funcién del peso (Peso vs.
destino) o del precio (Precio vs. destino) del envio.

o Peso vs. Destino. En este caso nos apareceran la siguiente opcién:

Condicidn * Pesows. destino E|

Peso (y por encima)*
Introduce el peso minimo en kg para esta tasa.
* Peso (y por encima). Aqui debemos introducir el peso a partir del cual
aplica nuestra tasa. Los valores seran en Kg y usando punto para separar la
parte decimal (p.ej.: 2 kilos y 300 gramos = 2.3).



o Precio vs. Destino. En este caso nos aparecerd la siguiente opcion:
Condicion * Precio vs. destino |E|

Precio (y por encima) *
Introduce el precio minimo para esta tasa en la divisa
base del sitio web. Esta tasa se aplicara a los pedidos
cuyos subtotales (excluyendo el precio de envio) son
mayores o iguales a este precio. Deberias incluir el A
en este precio solo en el caso de que hayas
configurado los precios de envio a incluirlo
(Sistema-=Configuracion-=Ventag-=Impuestos-=Ajustes
de calculo—=Precios de envio)
* Precio (y por encima). Aqui introduciremos el importe del pedido a partir
del cual se aplicara esta tasa.

Habilitar tasa de envio * Habilitada E|
Deshabilita la tasa de envio si quieres gue no esté
disponible para pedidos cuyos precios o pesos son
mayores o iguales al precio indicado.

Precio de envio ®

¢ Habilitar tasa de envio. Por defecto debera estar Habilitada. Si deshabilitamos esta
opcion impediremos que aparezca el transportista MRW entre las opciones de envio al
realizar el checkout del carrito de compra si dicho pedido supera el peso o el precio
indicados en las opciones anteriores de Peso vs destino y/o Precio vs destino.

e Precio de envio. En este campo indicaremos el importe en Euros que se aplicara como
coste de transporte para esta configuracion. Los decimales se indicaran con punto (p.ej.: 3€
y 25 céntimos = 3.25).

e Calculo del sobrecargo de contra-reembolso. Este desplegable nos ofrece 4 opciones:

Calculo del sobrecargo de Contra-reembolso no disponible |z|

contra-reembolso * ontra-reembolso no disponible
3in sobrecargo
Sobrecargo fijo
Sobrecargo porcentual

o Contra-reembolso no disponible. Si configuramos esta opcién, no aparecera la
opcién de envio contra-reembolso por MRW en la pantalla del checkout.

o Sin sobrecargo. Al activar esta opcion permitiremos que los clientes escojan el
envio contra-rembolso sin que ello les suponga ninguin coste adicional.

o Sobrecargo fijo. Si elegimos esta opcidon tendremos que indicar el valor de dicho
cargo adicional en el campo Sobrecargo de contra-reembolso fijo.

Calculo del sobrecargo de Sobrecargo fijo E|
contrareembolso *

Sobrecargo de contrareembaolso
fijo*



o Sobrecargo porcentual. Si elegimos esta opcidn nos apareceran dos campos
nuevos.

Calculo del sobrecargo de Sobrecargo porcentual E|
contra-reembolso *

Sobrecargo de contra-reembolso
porcentual *
Sobrecargo de contra-reembaolso

minimao Opcionalmente, especifica el sobrecargo de contra-
reembolso minime.

= Sobrecargo de contra-reembolso porcentual. En este campo
indicaremos el porcentaje que se aplicara en concepto de reembolso sobre el
importe total del pedido + transporte.

= Sobrecargo de contra-reembolso minimo. Si asi se lo indica su franquicia
MRW, debera indicar aqui el importe minimo que se cobrara en concepto de
contra-reembolso en caso de que el porcentaje anterior sea inferior.

Finalmente debemos grabar nuestra configuracién pulsando el botéon Guardar.

Cuando estemos modificando una tasa existente dispondremos ademds de las opciones
Duplicar y Eliminar.

FASE DE PRUEBAS

Si hemos llegado hasta aqui estamos en disposicion de poder realizar nuestros primeros
pedidos/envios de pruebas en el entorno de TEST.

Aunque durante esta fase no se generan envios reales, si que podremos generar numeros de
envio y sus correspondientes etiquetas de envio. Es posible que le llegue a nuestra franquicia
notificaciones de que estamos generando dichos envios de prueba.

Le recomendamos realizar una bateria de 10 o 15 pedidos/envios probando varias posibilidades
como mono y multibulto, diferentes destinos, probar direcciones correctas y erréneas, etc.

Si encuentran cualquier problema o les surge cualquier duda, nuestro equipo de Field Support
le proporcionara todo el soporte que pueda necesitar. Puede contactar con el equipo de soporte
a través del email: integracion@mrw.es.
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TRABAJAR CON EL MODULO

Vamos a detallar paso por paso como deberia llevarse a cabo un pedido para comprobar si la
configuracién del moédulo ha sido realizada satisfactoriamente.

Guia del uso del frontend.

La extension aparecera en el checkout, tanto en el estandar de Magento como en el One Step
Checkout.

En la direccién de envio aparecera un campo nuevo que necesita MRW: tipo de via.

Nombre * Apellido *

Interactiv4 Interactiv4
Compafiia Direccion de correo electrénico *

Interactiv4 info@interactivd.com
Tipo de via * Mombre de la via *

Calle E| Principal
Nomero de la via * Resto {portal, escalera, etc.)

1

Ciudad * Estado/Provincia *

Madrid Madrid (=]
Cadigo postal * Pais *

28001 Espafia (=]
Teléfono * Fax

911234567
i@ Enviar a esta direccion

™ Enviar a una direccién diferente

Y aparecera en los métodos de envio.

MRW
& 0800-Entrega de 9:00 a 15:00 h € 0,00

Flat Rate
Fixed € 5,00



MODULO MRW PARA MAGENTO v1.0.0

Guia de instalacion y Uso

Guia del uso del admin.

A continuacién se enumeran las funcionalidades del médulo de Magento2MRW.
1. Enviar un pedido
Cuando se envia un pedido a través del médulo de Magento2MRW se podra:

e Comprobar que el codigo postal y la poblacién son correctos.
e Distribuir los diferentes productos entre los bultos.
e Asignarle referencia a los bultos que se envian.

Cuando se ha recibido un pedido en el admin de Magento (Ventas/Pedidos o Sales/Orders),
hay que enviarlo. Para ello se entrara en el pedido que queremos enviar, haciendo click en
dicho pedido.

5 Pedidos [ G Crearun nuevo Pedido |

Pagina 1 de 1 pagina(s) | Ver |20 porpagina | Total de registros encontrados 1 ' Exportar a:| C8v [«] " Reiniciar filtro |

rvisivle | 0 articulos seleccionados Acciones |z| E
Pedido # Comprado el |  Factura a Nombre Enviar a Hombre Total (Base) Total (Comprado) Estado Accion
Cualquiera [+ ] Desde .| Desde: Desde:
Hasta .| Hasta Hasta
(=) 100000001 20/02/2013 16:36:47  Interactiv4 Interactivd  Interactivd Interactivd €11.003,24 €1.003,24 Complete | Ver

Una vez dentro del pedido, se hara click en “Enviar” o “Ship”.

Vista del Pedido 5 Order # 100000002 | 20/02/2013 19:06:34

<1 Vol tré f Send Ei C e abono Susp Envia
Informacion CIEICY| Editar | Send Email | 1= Factura de abonio | “Suspender | ] Enviar
Facturas
Pedido # 100000002 (the order confirmation email Informacion de la cuenta

Facturas de abono

was sent)
Ennios Nombre del cliente Interactivd
Histarial de comentarios Fecha del Pedido 2010212013 Interactivd
19:06:34 o
Transactions Correo electronico info@interacti
Estado del Pedido Procesando
Grupo de clientes NOT LOGGED |
Comprado en Main
: 4| I | [3
Website
Main
Website
Store
Default
Store View
Placed from IP 127.0.0.1
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MODULO MRW PARA MAGENTO v1.0.0

Guia de instalacion y Uso

A continuaciéon se selecciona el niumero de bultos de la expedicion. Si no se quiere
comunicar el envio a MRW porque ese paquete se quiere enviar de otra forma o se tiene
algun tipo de problema al enviar con MRW podremos desmarcar la opcién “Comunicar este
envio al sistema de MRW”,

Agrupacion por bultos

Comunicar este envio al sistema de MRW
Total bultos 1

Agregar Comentarios

Enviar una copia del envio por correo electrénico [

Al hacer click en el boton “Generar Envio” o “Submit Shipment”, la extensién nos mostrara
una pantalla donde podremos seleccionar el nimero de bultos de la expedicion. Aqui
podremos distribuir los articulos en los diferentes bultos.

Distribucion de bultos

MR Q)

Distribuya los productos en bultos

Este mddulo permite distribuir sus productos agrupados en “bultos”, utilizando |a tabla inferior. Silo desea, puede dejar bultos "vacios", y el sistema no los tendra en cuenta.

Sku Hombre Peso bulto 1 bulto 2 bulto 3
HTC Touch Diamond HTC Touch Diamand 0.3000 @
Rebel XT Canon Digital Rebel XT 8MP Digital SLR Camera 4.0000 @
MI179LL 30" Flat-Panel TFT-LCD Cinema HD Monitor 1.0000 ® @ F
Total Weight 5.3000 4.3000 1.0000 0.0000

Si queremos que en la etiqueta de MRW aparezca el nimero de referencia de bulto que
nosotros le queramos asignar, se afiade en el siguiente paso. Si no queremos asignarle
ninguna referencia personalizada, seguiremos adelante.

Sy 017/020




MODULO MRW PARA MAGENTO v1.0.0

Guia de instalacion y Uso

Distribucion de bultos

MRiii Q)

Introduzca una referencia indicativa para las etiquetas de cada bulto

Este mddulo genera etiquetas que debera pegar en cada bulto. Para facilitarle |a logistica, puede
personalizar |a etigueta de cada bulto usando los siguientes campos.

Referencia bulto 1
HTC Touch Diamond Rebel XT

Referencia bulto 2
Ma179LL

"Gviar | Canesr

2. Imprimir etiqueta.

Se podra imprimir, directamente desde el admin de Magento, la etiqueta de MRW que ira
pegada en los bultos. Se tiene la opcidon de imprimir directamente en una impresora de
MRW o en un fichero PDF para poder imprimir en una impresora corriente.

Una vez que hemos generado el envio del pedido, iremos a Ventas / Envios o Sales /
Shipments y luego haremos click en “Ver envio”.

Después, dentro de “Informacion de envio y rastreo” o “Shipping and Tracking Information”,
haremos click en “Imprimir”.

Informacion de envio y rastreo

Rastrear este envio

MRW Iberia - 0200 - MRW Ecommerce. Entrega de 9:00 a 19:00h Total de gastos de envio: € 9,95
Transportista Titulo Himero MRW info Accion
MRV Iberia MRV Iberia 026910015781 mas info Eliminar

Valor personaliz v | m

3. Seguimiento del pedido.
El seguimiento del pedido se podra hacer en los siguientes sitios:

e En el admin de Magento
e En el front, en Mi cuenta

En el admin de Magento
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Guia de instalacion y Uso

Una vez que se ha enviado un pedido, podemos ver el seguimiento del mismo en el admin.
Para ello iremos a Ventas / Envios o Sales / Shipments y luego haremos click en “Ver
envio”.

Después dentro de “Envio y seguimiento de la informaciéon”, haremos click en “Realizar
seguimiento de este envio” o “Track this shipment”.

Envio y sequimiento de la informacion

Realizar sequimiento de este envio
MRW Espaiia - Envio gratuito Gastos de envio: € 0,00

Transporte Titulo  Hamero MRV info  Accion
MRV Espana MRW D26660000078 | mas info  Borrar
Espafia

1-falnrpersunali|E| E

Se abrira una ventana que nos informara del estado de nuestro pedido.

En la seccion Mi Cuenta del cliente

Una vez que se ha enviado un pedido, podemos ver el seguimiento del mismo en Mi Cuenta.

Dentro de Mi Cuenta / Mis Pedidos / Ver Pedido o My Account / My Orders / View Orders
existe un link a "Seguimiento de mi pedido” o “Track your order”.

PUBSUSIES S Mis Pedidos
Panel de Control
Informacién de la cuenta 1 Articulo(s) Mostrar| 10 B por pagina
Libreta de direcciones Pedido # Fecha Ship To Total del Pedido Estado del Pedido
Mis Pedidos 100000003 20/02M13  Interactivd Interactivd £1.003,24 Completa Ver el Pedido | Reordenar
Billing Agreements 1 Articulo(s) Mostrar| 10 B por pagina

Recurring Profiles

Mis opiniones de productos
Wis etiguetas « Volver atrds
Wi lista de articulos de interés

My Applications

Suscripciones al boletin de
noticias

Wis productos descargable

Y dentro del detalle de pedido se hara click en “Realizar un seguimiento de su pedido”.
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Direccion de envio Método de envio
Inferactivd Interactivd

CL Calle 1, Madrid, Madrid, 28001

Espafia

T. 911224567

Direccion de facturacion Métode de pago
Interactivd Interactivd Check / Monay arder
CL Calle 1, Madrid, Madrid, 28001

Espafia

T: 911234567

Articulos pedidos | Realizar un seguimiento de su Pedido

Nombre del producto COMGO Precio Cantidad Subtotal

Television television € 1.00000 Ordenado: 1 € 1.000,00
Enmviado: 1

Subtotal € 1.000,00

Manipulacién y Envio €324

Total general €1.003,24

Esto abrird una ventana con el seguimiento del pedido.

PASO A PRODUCCION

Una vez que se hayan realizado y validado las pruebas recomendadas en el entorno de TEST,
podremos pasar a produccion (PRO).

Para ello deberiamos seguir las pautas siguientes:

A. Deberdn hacerle llegar al técnico de Field Support asignado a su proyecto
(integracion@mrw.es) los ficheros PDF de varias etiquetas de envio (a ser posible, de
diferentes caracteristicas: distintos destinos, con/sin reembolso, varios pesos, etc.) para
que pueda validar que las solicitudes se han cursado correctamente.

B. Una vez que tengamos la confirmacion de que todo funciona a la perfeccion, es necesario
que se comunique por email al técnico de Field Support asignado a su proyecto
(integracion@mrw.es), con copia a su franquicia MRW la orden de pasar a PRO.

C. El primer dia que tengan su cuenta activada en PRO sera necesario que usted coordine con
su franquicia la creacion de algunos envios de prueba adicionales (en PRO) para que el
personal de la franquicia pueda verificar que llega lo que deberia de llegar. Es importante
que en estos envios se indique que son envios de pruebas (por €j. poniendo la palabra
“PRUEBAS” en los campos Referencia y Observaciones) a fin de que la franquicia pueda
localizarlos con facilidad, verificarlos y después borrarlos.

Si todo ha resultado satisfactoriamente, desde este momento su negocio estara listo para ofrecer a
sus propios clientes la mayor fiabilidad de entrega y la mejor relacién calidad precio del mercado
con MRW.

Gracias por elegirnos.
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